
ご利用開始までの流れ



・ご利用前に上記ステップが必要となります。

ご利用開始までの流れ

①利用環境準備

②申込書の入手 ⑥ログイン

⑦証明書インストール

⑤窓口による施設登録

③申込書の記入

④申込書の提出



①利用環境準備

C@RNA Connectのご利用には、操作端末とインターネット回線の準備が必要です。

操作端末とインターネット回線には下記条件があります。

Windows

OS Windows 10/11

メモリ 2GB以上（Windows11の場合4GB以上）

ブラウザ Microsoft Edge 101.0.1210.3以上

iPad

OS iPad OS 13～16.1
または

【操作端末】

【回線】

YahooやGoogleなどが参照できるインターネット回線



②申込書の入手

事前に施設登録申し込みが必要となります。

施設登録は、診療/検査予約をする基幹病院を経由しての申し込みとなります。

C@RNA Connect申込書を基幹病院より入手してください。



③申込書の記入

申込書と一緒に受領する「サービス利用規約」「お客様の個人情報のお取り扱いに

ついて」をご確認の上、新規申込書に記入します。

※「ご契約者名」の欄は「自署」もしくは「捺印」が必要です。



④申込書の提出

記入した申込書を基幹病院へ提出します。

※提出方法については基幹病院の指示に従ってください。

基幹病院から富士フイルムメディカルへ申込書が送付され、富士フイルムメディカ

ルにてシステムへの登録作業を実施します。



⑤窓口による施設登録

富士フイルムメディカルに申込書が到着後に施設登録作業を開始します。

施設登録には申込書到着後最大2週間程度のお時間をいただいております。

施設登録終了後、富士フイルムメディカルより「アカウント」 「初期パスワード」が記載さ

れている書面を「郵送」にてご施設へ送付いたします。

受領された書面は捨てずにご施設で保管してください。

郵送



⑥ログイン（C@RNA Connectの起動）

富士フイルムメディカルから「アカウント」 「初期パスワード」が記載されている書面が送付

されてきましたらシステムへのログインが可能となります。

Microsoft Edgeを起動しURL「https://carna.renkei.fujifilm.jp/」から「アカウント」「パス

ワード」を入力しログインをしてください。

※iPadの場合はSafariから起動してください。

以下URLを入力し、アクセスします
https://carna.renkei.fujifilm.jp/

https://carna.renkei.fujifilm.jp/
https://carna.renkei.fujifilm.jp/
https://carna.renkei.fujifilm.jp/


⑦証明書のインストール

C@RNA Connectのご利用には「証明書」のインストールが必要となります。

※インストールは最初のご利用時の1回のみ実施となります。

Windowsの場合は付録の手順を参照の上、お客様にてインストールをお願いします。

※iPadの場合はインストール手順を下記の場所からダウンロード/参照してください。

証明書のインストールにて「エラー」となった場合には下記お客様窓口までご連絡ください。



付録：証明書のインストール

1.以下のURL を入力して、C@RNA Connect の

ログイン画面を表示します。

「https://carna.renkei.fujifilm.jp/」

2.ログインし、トップ画面を表示します。

画面上部の「ダウンロード」をクリックします。

施設名が正しいか
ご確認ください



付録：証明書のインストール

3.ダウンロード画面の「証明書ダウンロード」

にて、「C@RNA Connect端末用バッチ

（他サイトへのアクセスや他アプリケーション

の使用が可能）」の「ダウンロード」を

クリックします。

4.画面上部に「ダウンロード」が表示されます。

ダウンロードされたzipファイルにマウスの

カーソルを合わせて「 」をクリックします。

※ダウンロードされたzipファイルが表示されずに下記の画面が

表示された場合は次のページの①～⑤の手順をご参照ください。

問題なく表示された場合は、「5.」へ進んでください。



付録：証明書のインストール

①カーソルを合わせると「 」が表示され

ますので、「 」をクリックします。

④「保持する」をクリックします。

②表示されたメニューから、「保存」を

クリックします。

⑤「ダウンロード」が表示されます。

ダウンロードされたzipファイルにマウス

のカーソルを合わせると「 」が表示さ

れますので、「 」をクリックします。

③確認画面内の「詳細表示」をクリックします。

※ダウンロードされたzipファイルが表示されない場合はこちらをご確認ください



付録：証明書のインストール

5. 保存したフォルダが開きます。

ZIPファイルを選択して、右クリックから

「すべて展開」を選択します。

※「すべて展開」が表示されない場合は、

「解凍」→「ここに解凍」を選択してください。

6.「展開」をクリックします。

ZIPファイル名ClientCertSettingForGeneral.zip
種類：圧縮（zip形式）フォルダー



付録：証明書のインストール

7. 「ExecuteAdminForGeneral.bat」を

ダブルクリックします。

8.下記の画面が表示されます。

Enter キーを押下後、PCを再起動します。

※下記のいずれかの画面が表示される場合があります。
該当の表示があった場合は下記手順を実施ください。
・＜現在、SmartScreen を使用できません＞が表示された場合

→「実行」をクリックします。
・＜ユーザアカウント制御＞が表示された場合

→「はい」をクリックします。
・＜発行者が次であると主張する証明機関（CA）～＞が表示された場合

→「はい」をクリックします。
・＜この不明な発行元からのアプリがデバイスに変更を加えることを～＞が表示された場合

→「はい」をクリックします。
・＜WindowsによってPCが保護されました＞が表示された場合

→ 「詳細情報」をクリック後、「実行」をクリックします。



付録：証明書のインストール

11.手順1と同様にC@RNA Connectのログイン

画面を表示し、ログインします。

サービスメニュー「診療・検査予約」のボタン

をクリックします。

12.移動した画面で証明書のエラーが表示されない

ことを確認します。

この画面が表示されましたら、初期設定終了です。

連携先施設名が
表示されます

連携先の施設名が
表示されます
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